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13 anos en el candelero, y 6 ediciones a la espalda desde nuestro alumbramiento en 2005, definen
ya una trayectoria consolidada de la conferencia VISIO como evento de referencia. De la misma forma,
en este tiempo se ha ido consolidando la Vigilancia Tecnolégica y la Inteligencia Competitiva como
herramienta estratégica, tanto para el tejido empresarial, como para los sistemas de ciencia, tecno-
logfa e innovacion de aquellas regionesy paises que apuestan por la innovacién como factor clave de
su competitividad.

Pero si de algo nos sentimos especialmente orgullosos, ademéas de habernos convertido en el
evento de referencia en el &mbito de la Vigilancia Tecnoloégica y la Inteligencia Competitiva, es de
haber conseguido crear una COMUNIDAD VISIO, esa comunidad de la que sois ya parte o en la que
entraréis a formar parte a partir de esta edicion aquellos que acudais por primera vez. Una comu-
nidad que se inicié en Euskadi, pero que se ha ido abriendo al mundo, contando este afio con una
sesion destacada para conocer las interesantes experiencias que se estan desarrollando en lbe-
roamérica.

Una comunidad compuesta por personas y por organizaciones de diferentes tipos. Una vez mas,
agradecer a nuestro Comité de Expertos, su desinteresada colaboracién y aportaciones, y como no
a nuestros patrocinadores, cuyo nimero va creciendo poco a poco desde el punto de vista cuantita-
tivo (este ano hemos batido el record con 8 patrocinadores), pero con un crecimiento asombroso en
lo cualitativo, en su grado de involucracion con nuestro proyecto, que han hecho también suyo de
alguna manera.

Tampoco nos olvidamos de todas esas personas asistentes y profesionales que nos habéis ido acom-
panando a lo largo de las diferentes ediciones, y que nos alegramos de volver a ver cada dos afos,
como si ya fuerais parte de nuestra familia. Por ello, hemos cuidado siempre de manera especial, la
parte social del evento. Las pausas para el café, las comidas, las visitas guiadas y la cena (este afo,
nos toca el Guggenheim, un musten Bilbao!), son espacios esenciales de networking, que sirven para
el reencuentro, conocer nueva gente, compartir proyectos, etc.

Siendo ya la tercera edicion en Bilbao, hemos conseguido no repetir sede. Tras haber conocido in-
fraestructuras tan notables, como el Palacio Euskalduna o el Azkuna Zentroa en las ediciones ante-
riores, en esta 7@ edicion, tendremos la oportunidad de disfrutar del Bizkaia Aretoa UPV/EHU, obra
de arquitectura moderna de primer orden junto a la rfa (disefiado por el prestigioso arquitecto Alvaro
Siza), que forma parte del proyecto que ha transformado Bilbao en una ciudad de referencia en el
ambito de la culturay la arquitectura de servicio.

En cuanto al programa de conferencias, hemos destacado los siguientes temas:

« Inteligencia en Red / Colaborativa: ahondando en los conceptos de comunidad, del papel de las
personas, de la colaboracion y el trabajo en red, tendremos la oportunidad de conocer 3 experien-
cias de interés que han trabajado estos ambitos.

« Inteligencia Territorial: la vigilancia como herramienta clave de desarrollo de un territorio (pafs/
region), de acuerdo a sus estrategias o sectores competitivos.
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« Vigilancia a través de las patentes: que las bases de datos de patentes son una de las principales
fuentes de informacion para la vigilancia tecnolégica, es algo obvio y reconocido, pero el avance en
las tecnologias de tratamiento y anélisis de datos, y su cruce con otros tipos de informacion, nos
permiten cada vez mas, ampliar el espectro a otros tipos de vigilancia, y hacerlo de una forma mas
sencillay rapida, lo que agiliza el proceso en la toma de decisiones.

Experiencias de VT/IC en Iberoamérica: si bien a través de las calls, llevamos afios incluyendo di-
versas experiencias de Iberoamérica, viendo la fuerza y el potencial de desarrollo de la VT/IC en
dicha area geogréfica, este afilo hemos decidido dedicarles un espacio especifico. Alo largo de dos
sesiones, tendremos la oportunidad de conocer experiencias de alto interés desarrolladas en Ar-
gentina, Peru, Chile, Colombia y México.

50 Encuentro de Empresas VISIO: se trata de una actividad cuya inscripcién abrimos de forma
gratuita a todas aquellas organizaciones interesadas en la VT/IC. En esta sesion, empresas de
primer nivel nos contardn sus experiencias y aprendizajes en la implantacion de sistemas de inte-
ligencia competitiva, sirviendo como elemento inspirador y motivador para aquellas empresas que
se lo estén planteando o que estén dando sus primeros pasos en este &mbito.

Herramientas: otra de las 4reas historicas de nuestra conferencia. Una vez mas, trataremos de
mostraros los ultimos avances en herramientas para la VT/I

Tendencias: qué es lo préximo que viene o que se esta desarrollando a nivel puntero, es otra de
nuestras inquietudes constantes, por lo que siempre guardamos una sesién para ello.

Este intenso programa ha sido posible gracias a las aportaciones de todas las personas que habéis
propuesto ponencias y papers para dotarlo de contenido. Un afo més agradecemos todas las pro-
puestas recibidas, a la par que tenemos que disculparnos nuevamente por no haber podido dar ca-
bida en el programa a todas ellas. Y no porque carecieran de interés, sino como siempre, por limita-
ciones de tematica y de tiempo.

Muchas gracias a todas y a todos por hacerlo posible, una vez més.

Comité Organizador de VISIO 2018 (Tecnalia, IK4, Beaz y SPRI)
Bilbao, noviembre de 2018
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RADAR VTIC UNAJ-Berazatequi. La creacién

de una unidad de vigilancia tecnolégica e

inteligencia competitiva para mejorar la
competitividad del entramado productivo local

Balbo, Gabriel
Instituto de Ingenieria y Agronomia-UNAJ

Florencio Varela, Buenos Aires (Argentina)

gbalbo®@unaj.edu.ar

Resumen/Abstract:

El'Programa RADAR VTIC del Instituto de Ingenieria
y Agronomia de la Universidad Nacional Arturo
Jauretche (UNAJ) se ha creado con el propdsito de
generar capacidades incrementales en el tejido
productivo de nivel local y regional, primordialmen-
te conformado por pequenas y medianas empre-
sas (PYMEs). El objetivo perseguido es el incremen-
to de la competitividad sistémica a partir del uso
de la informacion como herramienta de mejora.

RADAR VTIC inici6 recientemente su experiencia
de vinculacién con el territorio a partir de la firma
de un convenio de colaboracion con el Municipio
de Berazategui. Dentro de este marco se ha ins-
trumentado un acuerdo especifico para trabajar
sobre tres aspectos claves relacionados con la
vigilancia tecnolégica y la inteligencia competiti-
va (VTIC): 1. La difusién de la Inteligencia Com-
petitiva y la creacion de sistemas de monitoreo
de entorno competitivo sectoriales, 2. La colabo-
racion con el municipio en asistencias de primer

nivel para sus unidades productivas, y 3. La con-
figuracion de un mapa de interacciones entre las
diferentes unidades productivas del municipio, a
los fines de detectar y valorizar las cuestiones a
mejorar en materia de competitividad.

Elequipo del RADAR VTIC para BERAZATEGUI se
conforma por docentes y alumnos de la UNAJ,
estos ultimos a partir de un programa de pasan-
tias generado desde la universidad, capacitados
en la temdtica desde el dictado de los fundamen-
tos teoricos en el aula. Se complementa con los
equipos de gestion del municipio.

Entre los principales sectores productivos
identificados y tipo de acciones a implementar
desde RADAR VTIC se pueden mencionar la bus-
queda de alternativas de productos para la in-
dustria de la madera y mueble, el monitoreo de
nuevos disenos y tecnologia y seguimiento de
proveedores del sector.



Palabras Clave/Keywords:

Competitividad, inteligencia, PYMES,
produccién, informacién.
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La realidad actual de las unidades productivas, sea cual fuere su tamafo, &mbito de desenvolvimiento
tematico y/o geografico, esta signada por la globalizacién. Los escenarios locales (regionales, naciona-
les) han sido sumados a la légica de aldea global y arrastrados a competir en una arena de un tamafo
significativamente mayor al que operaran antes de la actual revolucién tecnolégica: no existen fronteras
de relevancia en el intercambio comercial y de factores productivos, menos aun en los mercados finan-
cieros; se amplian las oportunidades asi como las amenazas y crece la incertidumbre.

Este escenario exige entonces cada vez mayores niveles de competitividad por parte de los actores
econdmicos, y un mayor compromiso de las administraciones publicas en el aporte de ventajas sis-
témicas de orden local. Asi, es preciso incorporar a las organizaciones procesos que permitan reco-
lectar datos y sefiales del entorno que sean pertinentes a la propia actividad, con competencias de
analisis y de asesoramiento a los tomadores de decisiones a partir de un uso inteligente de la infor-
macion. En esta direccion, los gobiernos locales pueden involucrarse con politicas horizontales de
apoyo a la generacion de estas capacidades.

La aptitud, cualidad y/o condicién de identificar y valorar diferentes herramientas y enfoques de
monitoreo de entorno que aporten dentro de una direccion estratégica a la toma de decisiones, se
convierte en la primera aproximacion al éxito en la marcha de cualquier proyecto. La disciplina que
retine y aplica la capacidad mencionada es la inteligencia competitiva, entendida como el “proceso
ético y sistemaético de recoleccién de informacién, analisis y diseminacion pertinente, precisa, espe-
cifica, oportuna, predecible y activa, acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la
propia organizacién"?.

En la esfera publica, y en todos los niveles de gobierno, contribuir a la competitividad de los sistemas
productivos se presenta como un importante desafio. Desde el punto de vista local (como puede ser
un municipio o una comunidad autbnoma), es necesario considerar el impacto que genera la apertura
a un mercado global en la generacion de riqueza y empleo propiamente regional que, en la légica del
think global, actlocaP, puede verse beneficiada en el caso de tomar las decisiones correctas de politica
o, por el contrario, severamente perjudicada. Desde niveles superiores de gobierno (como el nivel na-
cional), las politicas publicas deberfan seguir la linea trazada por el interés nacional® y aportar unas guias
a las gestiones municipales en favor del logro de los objetivos trascendentales que se proponen.

La VTIC se puede pensar como una disciplina relativamente novel si consideramos sus comienzos
formales en los Ultimos 20 afos del siglo pasado, en paises como Estados Unidos, Franciay Gran Bre-
tafa. No obstante, podemos retrotraer su existencia a los siglos XVIIl y XIX, destacando las experiencias
de Sueciay Japén, apuntando que los primeros contaban ya en el siglo XVIll con la revista Den Goteborg
Espionen "que suministraba informacion sobre las tecnologias extranjeras™. En el caso del pafis asiatico

1 SCIP Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva (2005). Citado por Masson Guerra, 2005: 2)

2 pensar global, actuar local: en el ambiente de negocios se refiere a conducir los mismos de acuerdo con
consideraciones de nivel global y local al mismo tiempo (también se acufia el término “glocalizacién” para este
concepto). (Hong et al, 2010: 656)

3 Siguiendo a Joseph Frenkel, el interés nacional de un estado nacién se relaciona con los objetivos supremos que
se busca alcanzar, més alla de los responsables temporales de tomar decisiones. Son los intereses permanentes
que comprenden diferentes factores tales como geograffa, historia, vecindad, recursos, tamafio de la poblacién y
etnia, entre otros. Citado por Burchill (2014:3).

4 Palopy Vicente (1994), citado por Escorsa y Maspons (2001:31).
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se menciona la existencia de “un reconocimiento generalizado de que Japon es el lider en la materia”,
que se trata del “primer pais industrial que ha hecho de la informacién el motor principal de su desarro-
llo"y que ya “En la Constitucion japonesa de 1868 se manifiesta la necesidad de buscar el conocimien-
to presente en el mundo entero a fin de fortalecer los fundamentos de un poder imperial”.

De esta forma lo subrayan Palop y Vicente:

“Cualquier directivo o responsable técnico a la hora de identificar y en su caso invertir en una solucién tecno-
légica, siempre ha mirado antes fuera de su empresa para entender lo que se hacia al respecto en su entorno,
particularmente por sus competidores y proveedores, y cémo podia afectarle. De ahi podemos convenir que
la prdctica de la vigilancia siempre ha formado parte de una gestién efectiva de la tecnologia, mucho antes de
la formalizacién de dichos conceptos. Como muestra valga el papel desempenado en el siglo XVl por la re-
vista escandinava “Den Goéteborg Spionen” como introductor de los procesos de fabricacién de la porcelana
del sur de Europa en su drea de influencia” Palop y Vicente (1999:15).

Se presume altamente probable que la inteligencia competitiva se haya vuelto una disciplina de un
rigor sistematico mayor como consecuencia del extraordinario incremento en la generacién de nuevos
datos e informacién. Este universo mas amplio de fuentes requiere de herramientas mas complejas
y precisas al momento de realizar la busqueda, captacion, validacion y analisis, considerando siempre
la posibilidad (el riesgo) de caer en la denominada “infoxicacién”® y descuidar la orientacion estraté-
gica de la labor: se estima que actualmente la cantidad de datos subidos a internet por segundo al-
canza los 24.000 gigabytes®.

En otras palabras:

“Planteado este escenario donde el uso de la informacién es crucial y la capacidad de procesamiento de datos
es finita, se torna pertinente que las organizaciones definan aquellas cuestiones que son criticas para su de-
sarrollo y supervivencia, y en base a tales valoraciones se configure un sistema de monitoreo de entorno que
les permita acceder a alarmas tempranas en esos temas que son vitales para mantener sus posiciones com-
petitivas. En tal sentido, este ejercicio de establecer “que es lo importante” en materia de informacién para la
organizacién va a estar precedido por el “hacia adonde vamos”” Balbo (2014: 225)

En cualquier caso, la experiencia en inteligencia competitiva en los paises iberoamericanos es méas
reciente: Espafna y Portugal han sido los primeros paises en incursionar en la VTIC, seguidos en
nuestro continente por México, Brasil, Chile y Colombia. Se detecta una extendida actividad acadé-
micay empresarial en VTIC en regiones puntuales de Espafa, como ser Pais Vasco y Catalufa, invo-
lucrando tanto a un conglomerado pyme que trabaja en la teméatica como a las universidadesy centros
publicos del sistema de innovacién espafol. En menor medida se produce este mismo fenémeno en
Portugal y en el resto de paises mencionados.

Con respecto al desarrollo de la inteligencia competitiva en Argentina, el Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién Productiva (MINCYT) ha creado en el afio 20107 el Programa Nacional de Vigi-
lancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva —=VINTEC, y a través del mismo ha generado un conjun-

5 Término utilizado por primera vez por Alfons Cornell4 (en Extra Net nro 187, 1996) para definir la “intoxicacion de
informacion”: Infoxicacion es la situacion de exceso informacional, de intoxicacion informacional, en la que tienes més
informacion para procesar de la que humanamente puedes, y, como consecuencia, surge la ansiedad, algo que se ha
denominado técnicamente information fatigue syndrome (este Ultimo término acufiado por David Lewis, 1996).

5 Ver en https://www.webpagefx.com/internet-real-time/.

7 Resolucion 301/10, del 10 de mayo de 2010.
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to de actividades de difusion y sensibilizacion sobre VTIC. En tal sentido, a partir de un acuerdo con
la Unién Industrial Argentina, y con la colaboracion de diversas entidades, ha desarrollado la denomi-
nada ANTENA TECNOLOGICA.

“Antena Tecnolégica es una plataforma desarrollada por la Secretaria de Planeamiento y Politicas del Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacién.

El objetivo es brindar la posibilidad de planificar y formular estrategias tecnolégicas minimizando la in-
certidumbre del contexto dentro de las empresas e instituciones.

En la actualidad, la plataforma ofrece resultados sobre los siguientes sectores estratégicos:

Acuicultura - Pampa Azul

Bioeconomia: Tépicos - biomasa, bioprocesos, biocombustibles / bioenergia, bioproductos / biobaseados.
Biotecnologia: Tépicos - BIO Agricultura, BIO Salud, BIO Produccién Animal y Biotecnologia.

Magquinaria Agricola: Tépicos - Maquinaria y Agropartes / Agricultura de Precisién.

Alimentos y bebidas: Tépicos - Tecnologias y Procesos / Calidad e Inocuidad/ Nutricién y Salud.
Petréleo y Gas: Tépicos - Upstream / Downstream / Medio Ambiente, Nanotecnologia y TIC.

Pldstico: Tépicos - Envases Pldsticos para la Industria Alimenticia / Procesos tecnoldgicos / Innovacién
en Envases.

Textil: Tépicos - Innovaciones Tecnolégicas textiles / Nuevos Materiales / Productos Funcionales.

Autopartista: Tépicos - Innovaciones Tecnolégicas / Procesos Productivos / Seguridad, Conectividad y
Sustentabilidad.

Nanotecnologia: Tépicos - en Agroalimentacién / en Energia / en Medicina/en TIC y Electrénica/en Nano-
materiales.

TIC: Tépicos - en Agro y Agroindustria / en Energia / en Salud.

A través de esta plataforma web de acceso gratuito, empresas (PyMES y también grandes empresas),
cdmaras y asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, organismos publicos y privados, centros
de Investigacién e Innovacién, emprendedores, universidades e instituciones pueden acceder a informacién
estratégica y de calidad que les permitird fortalecer sus capacidades estratégicas.

Ademds, la plataforma cuenta con un sistema de suscripcién a boletines informativos sobre:
Publicaciones cientificas, articulos técnicos y comerciales.
Informacién y andlisis sobre documentos de patentes, marcas y modelo de utilidad.

Noticias Nacionales e Internacionales sobre: mercado, legislaciones, normativas legales y técnicas, pro-
yectos I+D+i (Investigacién, Desarrollo e Innovacién), financiamiento y eventos”é.

Inicio de las actividades de VTIC en la UNAJ.

Las actividades de VTIC dentro de la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) fueron introdu-
cidas a través del Instituto de Ingenieria y Agronomia, particularmente impulsadas por el rol proyec-
tado por la universidad (nueva en el territorio), de ser un actor relevante en el desarrollo econémico,
social y cultural de la region.

& http://www.mincyt.gob.ar/accion/antena-tecnologica-6469 (consulta: 29 de julio de 2017)
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La UNAJ es una universidad publica nacional creada en 2009, ubicada en Florencio Varela, localidad
del Segundo Corddn del Conurbano Sur del Gran Buenos Aires. La region de influencia de este centro
educativo (municipios de Florencio Varela, Berazategui, Quilmes y Almirante Brown) esta caracteri-
zada por haberse desarrollado como efecto del proceso de expansién de la Ciudad de Buenos Aires,
conformada principalmente a partir de las migraciones internas y de los paises limitrofes. Su conso-
lidacion como centro urbano ocurrié entre las décadas de 1960y 1980. Actualmente la regién obser-
va un desarrollo material lento, un bajo nivel de servicios basicos (redes de agua, cloacas) y una ca-
pacidad significativa de generacion de producto, soportada principalmente en la manufactura: se
destacan las firmas del sector alimentos, metalmecanica, maquinaria y equipo y quimica.

La UNAJ ha delineado como su objetivo principal la cobertura de la demanda de educacion superior
de los municipios de su area de influencia. La VTIC, como asignatura en el area tematica de Gestion
del Conocimiento, fue introducida formalmente en la UNAJ dentro de la curricula de la carrera de
Ingenierfa Industrial a partir de 2016. De manera concomitante, se llevo a cabo una planificacion para
laimplementacion de un programa de VTIC.

En tal sentido, en un primer momento se buscé generar el interés de alumnos y docentes, a partir de
la sensibilizacion en los conceptos de VTIC: en 2014 se realizaron las primeras charlas informativas
y al afio siguiente se materializaron dos jornadas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva,
realizadas de manera conjunta con el Programa VINTEC del MINCYT.

Seguidamente se dispusieron acciones de difusién en el orden local, nacional e internacional sobre
la capacidad propia de la UNAJ en la materia. En el ambito local, la estrategia de posicionamiento
fue concebida a partir de la generacion de acuerdos de cooperacién con instituciones publicas y/o
privadas que se interesen en adquirir conocimientos sobre la disciplina y/o quieran desarrollar
sistemas de inteligencia competitiva, apuntando a la mejora de la competitividad. De esta forma
se iniciaron los contactos con los responsables de las carteras de produccion y desarrollo econ6-
mico de los municipios aledafios a la UNAJ (Florencio Varela, Quilmes, Berazategui y Almirante
Brown).

En el nivel nacional, la UNAJ ha presentado el Programa RADAR VTIC en el &mbito del CONFEDI
(Consejo Federal de Decanos de Ingenieria), como una linea de trabajo dentro de las carreras de in-
genierfa. Asimismo, también el Programa ha sido sumado a las presentaciones del Proyecto de Polo
de Desarrollo Local y Regional UNAJ, financiado por el FOCEM (MERCOSUR)®.

En al &mbito internacional, el Programa RADAR VTIC fue incluido dentro de la estrategia de interna-
cionalizacién del IIA-UNAJ, por lo cual las acciones que se estaban desarrollando en la UNAJ con
respecto a VTIC fueron presentadas a instituciones universitarias de Brasil, China y Colombia.

Las relaciones internacionales con universidades colombianas prosperaron hacia intercambios que
han incluido el Programa de RADAR VTIC. Asi, durante los meses de junio y julio de 2016 se realiz6

9 El proyecto contempla la construcciéon y equipamiento de una red de 17 aulas-laboratorio destina-
das a las carreras de Ingenieria, en una superficie de 10.000 m2 distribuidos en tres plantas

10 En Brasil se realiz6 una visita y presentacion en setiembre de 2015 en la Universidad Tecnolégica
Federal de Parana en Ponta Grossa. En Republica Popular China el RADAR VTIC fue presentado
dentro de la misién de la UNAJ a ese pais realizada en octubre de 2015. Con Colombia, el RADAR
VTIC fue incluido dentro de la oferta de intercambio y cooperacién con la Universidad de Boyaca.
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una capacitacion en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva para docentes de la Universidad
de Boyacé a través del sistema de videconferencia.

Interrelacién de la UNAJ con el municipio de Berazategui e

instrumentacién del RADAR VTIC

La estrecha relacion existente entre la UNAJ y el municipio de Berazategui fue cristalizada a partir de
la firma de un Convenio Marco de Cooperacion y Fortalecimiento en mayo de 2014. Este convenio
tuvo como motivacion primordial darle un marco legal a la creacion del Observatorio Productivo Local
(OPL), unainiciativa conjunta que fuera impulsada desde el Instituto de Ciencias Sociales y Adminis-
tracion (ICSyA) de la universidad. EI OPL fue el antecedente mas relevante desde el punto de vista
instrumental para dar lugar a la creacién del RADAR de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Compe-
titiva de la Municipalidad de Berazategui (RADAR VTIC para Berazategui).

Posteriormente durante el primer semestre de 2016 fueron realizadas reuniones preliminares entre
representantesy docentes del Instituto de Ingenieria y Agronomia de la UNAJ (IIA-UNAJ) y funciona-
rios del municipio, planteando la posibilidad de la creacion de un programa conjunto de vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva. Las reuniones fueron delineando una propuesta de trabajo
colaborativo que finalmente se plasmé en la firma en abril de 2017 de un convenio especifico para la
creacion del RADAR VTIC para Berazategui.

El mencionado convenio ha circunscripto el trabajo conjunto que actualmente esta llevando a cabo
un equipo de profesionales conformado por docentes de la UNAJ y funcionarios de la Municipalidad
de Berazategui. En este equipo participan alumnos de las carreras de ingenieria industrial, en la mo-
dalidad de pasantia, con capacitacion béasica en VTIC. Los objetivos esperados giran en torno a la
consecucion de actividades de desarrollo profesional, educativo y productivo que generen beneficios
en forma mutua a ambas instituciones.

En relacion con los resultados proyectados, la IIA-UNAJ apunta a proporcionar a los estudiantes una
experiencia en el ambito profesional, que complemente la actividad académica desarrollada en el
aula. En tanto que a través del Programa RADAR VTIC, se espera que el convenio genere un medio
pertinente y concreto de transferencia de conocimientos y capacidades desde la universidad al am-
bito local. Por tltimo, desde la visiéon de la Municipalidad, se valora la posibilidad de reforzar la gestiéon
de politicas publicas relacionadas con el entramado socio-productivo local a partir del apoyo acadé-
mico-profesional de la universidad, particularmente en lo que concierne a la mejora de la competiti-
vidad de las unidades econémicas, tanto a nivel individual como colectivo.

En linea con lo mencionado en el parrafo anterior, se estaria cumpliendo con la légica del llamado
“Tridngulo de Sabato”, que postula la promocién de la “accién multiple y coordinada” del “gobierno, la
estructura productiva y la estructura cientifico-tecnolégica” con el objetivo de lograr el desarrollo de
la sociedad (Sabato y Botana, 1993).

El RADAR VTIC para Berazategui esta organizado en tres diferentes programas, cada uno de los
cuales contiene diferentes acciones a llevar a cabo en el territorio. El Primer Programa es de for-
maciény sensibilizacion en el usoy practica de la VTIC: se busca interesar a los diferentes actores
productivos regionales sobre la importancia del monitoreo de entorno competitivo, a partir de
charlas, talleres informativos y capacitaciones sobre el uso de herramientas simples. Dentro de
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este programa estd proyectado en una segunda instancia la implementacién personalizada de
herramientas de monitoreo y andlisis de informacién, para lo cual se realizaran tutorias en la confi-
guracion de estos sistemas.

Se prevé que entre las actividades destinadas a promover la inteligencia competitiva entre las empresas e
instituciones intermedias se incluyan:

a) capacitacionesy sensibilizacién acerca de la utilidad y los aspectos bdsicos del proceso de Inteligen-
cia Competitiva, con el objeto de promover prdcticas de vigilancia estratégica y la difusién de herramientas
sencillas que permitan a las empresas contar con un sistema primario de monitoreo,

b) apoyo aimplementaciones de sistemas de Inteligencia Competitiva en empresas, parques industriales
e instituciones intermedias, y

¢) creacién de repositorios sectoriales, que recopilen, almacenen y analicen la informacién til para los
actores locales.

El Segundo Programa tiene como objetivo la constitucion de una unidad de asistencia basica para
los emprendimientos productivos locales, que contribuya al incremento de sus capacidades compe-
titivas. Se proyecta lograr mejoras a partir de la ayuda prestada en la resolucion de problemas propios
de la marcha de los negocios. Bajo esta modalidad se aborda particularmente las unidades produc-
tivas que operan con recursos limitados, cuyos requerimientos de asistencia técnica profesional in-
crementen significativamente el valor de su produccion y mejoren el perfil socio laboral regional.

El Tercer Programa involucra las actividades que conciernen a la identificacién y diagndéstico de la
cadena de valor de las unidades productivas locales, de manera de contar con un instrumento de
utilidad para la gestion publica, principalmente para la evaluacion y disefio de programas y proyectos
relacionados con la produccion y el comercio local.

Se trabaja a partir de la recopilacién de informacién de base, para luego, a partir del uso de herramientas
grdficas, representar la red de unidades productivas locales, tomando como nodos cada una de las firmas y
como enlaces sus relaciones, tanto intramunicipales como extra municipio, contemplando los enlaces entre
proveedores, productores, distribuidores y consumidor final, entre otros.

Inicio del trabajo del RADAR VTIC en Berazatequi

El inicio formal de la labor del RADAR VTIC en Berazategui fue en junio de 2017, con un equipo con-
formado por un grupo de docentes de la UNAJ, la concurrencia de dos pasantes, surgidos a partir de
una seleccién entre alumnos de Ingenieria Industrial de la UNAJ, més la contribucion de los equipos
de gestion del municipio.

Dentro de la l6gica del programa de sensibilizacion y capacitacion, fue realizado un evento inicial de
lanzamiento y presentacién del RADAR VTIC, que conté con una participacion amplia del sector
productivo, habiendo concurrido tanto empresas como camaras empresarias, autoridades munici-
pales y provinciales y de las universidades. Se realizaron ademas diversas capacitaciones sobre fi-
nanciamiento, comercio electronico y fueron presentados informes econémicos de coyuntura, entre
otras acciones complementarias a los objetivos centrales

A partir de enero de 2018 se inici6 la edicion y difusion de boletines electrénicos tematicos especifi-
cos: fueron emitidos los boletines sobre novedades del sector plastico, maderay muebles, metalme-
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cénicay textil. Adicionalmente se emitié un boletin sobre novedades de financiamiento, de naturale-
za transversal por ser de pertinencia de todos los sectores econdémicos.

En cuanto al programa de asistencia bésica de unidades productivas, desde principios de 2018 se
comenzaron a realizar visitas a micro, pequefias y medianas empresas, a partir de las cuales se pudo
constatar demandas diversas, las cuales (en su caso) fueron canalizados a partir de la intervencion
de los equipos técnicos de municipio y/o a través de la UNAJ.

Dentro de las visitas realizadas se destacan aquellas efectuadas a los miembros del polo mueblero
maderero de Berazategui, agrupamiento industrial focalizado en la industria de la maderay muebles,
que actualmente concentra una veintena de firmas. De los resultados de estas visitas se estan ges-
tando las relaciones e intercambios necesarios para la configuracion de un sistema de monitoreo
construido a la medida de las necesidades del cluster.

La marcha del programa de identificacion y diagnéstico de las cadenas de valor regionales se ha
iniciado a partir del procesamiento de informacién existente en los registros estadisticos que man-
tiene el municipio, asi como de informacién primaria obtenida de las visitas a empresas y/o de las
reuniones con camaras.

Habiendo expuesto el estado del arte de la Inteligencia Competitiva en Argentina, y particularmente
el estado de avance de las actividades del denominado RADAR VTIC UNAJ-Berazategui, se puede
vislumbrar una ventana de oportunidad para la mejora de la competitividad de las unidades produc-
tivas localizadas en el Conurbano Sur de la Provincia de Buenos Aires a partir del uso de la VTIC. En
este sentido, el impacto que se pueda generar en el territorio seré a partir de la caracterizacion de
comportamientos normalizados y sistematicos en el uso de la informacién y de herramientas VTIC.

El caso del RADAR VTIC UNAJ-Berazategui se perfila como un posible leading case regional en la
implementacion de herramientas de monitoreo de entorno en PYMES. Se estima que de no existir
este tipo de politicas de apoyo publico al tejido empresarial, las PYMES no podrian contar con esta
capacidad por una cuestion (principalmente) de escasez de recursos.

La limitante generalizada de recursos econdémicos de las PYMES emplazadas en el segundo cordén
del Conurbano Boanerense configuran una situacion de vulnerabilidad estructural del tejido produc-
tivo, que suma a la caracterizacion propia de la regién, signada por un crecimiento material lento. Se
visualiza que laimplementacién y promocién de herramientas de politica de implementacion conjun-
ta Estado-universidad pueden impulsar la generacion de mayor valor agregado regional.

Los objetivos de mediano plazo que persigue el RADAR VTIC UNAJ-Berazategui se pueden resumir
en los siguientes:

1. Difundir de manera amplia en la region las practicas de VTIC, sosteniendo que el uso de la infor-
macién como herramienta de mejora puede ser una practica habitual y cotidiana que genere
mejores resultados con una limitada asignacién de recursos.

2. Generar una mayor cercania del gobierno local y de la universidad a las unidades productivos, de
manera tal de encontrar soluciones que redunden en una mejora sistémica territorial
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3. Promover la consolidacién de vias de contacto entre las unidades productivas y los gobiernos
locales, entre estos y las universidades y entre las universidades y las unidades productivas, de
manera tal de contar con un espacio propicio para la innovacion y el desarrollo (Triangulo de
Sabato).

4. Proponer una nueva mirada sobre el entorno competitivo a los actores involucrados, que contenga
una componente mas comprometida en la busqueda permanente de mejoras, tanto en el nivel de
unidad productiva, como en el nivel sectorial y regional.

Por dltimo es relevante sefialar que, mas alla del caso puntual analizado, la concepcion, el apoyo y
fomento de acuerdos institucionales entre municipios y universidad, cuyos objetivos apunten a me-
jorar la capacidad de generacion de mayor valor agregado y trabajo local, se perciben en la actualidad
como herramientas fundamentales para alcanzar metas mas ambiciosas de desarrollo. En el caso de
la UNAJ, la sinergia con el territorio es inclusive parte explicita de su mision.

“[La UNAJ] tiene como mision contribuir a través de la produccién y distribucién de conocimiento, al desarro-
llo econémico, social y cultural de la region, para mejorar la calidad de vida y fortalecer los valores democrati-
cos, articulando el conocimiento académico con los saberes producidos por la comunidad”*%.
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Resumen/Abstract:

En el presente articulo se presenta la experiencia
en el diserio e implementacion de una Unidad de
Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva
(VTelC) en el Centro de Innovacion Productiva y
Transferencia tecnolégica Ica (CITEagroindus-
trial), por medio del cofinanciamiento del Banco
de Desarrollo de América latina (CAF) en el ano
2017 A través de esta iniciativa se capacito al
talento humano perteneciente a dreas estratégi-
cas de la institucion, con la finalidad de contar
con una red interna de profesionales conocedo-
res de los fundamentos de la VTelC. Uno de los
méritos de la creacion de esta Unidad, se vincula
con la inexistencia de unidades similares que
apoyen técnicamente a las empresas de la re-
gion sur del Pais, por medio de la entrega de in-
formacion especializada que permita realizar la
toma de decisiones estratégicas. El propoésito de
la creacion de la Unidad de VTelC es contribuir al
desarrollo de las pequenas y medianas empre-
sas (MYPES) especialmente del sector agroin-

dustrial, por medio del apoyo técnico, andlisis y
monitoreo de las tecnologias emergentes, ten-
dencias, mercados, legislaciones que les permi-
ta anticiparse a los cambios constantes, reducir
los riesgos, y permanecer vinculada con el entor-
no y poder responder adecuadamente a los re-
querimientos de éste, constituyéndose asi en
empresas que responden a las demandas de la
sociedad que las cobija.
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Resumen/Abstract:

Hace tan solo 5 anos en Chile comenzé a hablar-
se de “vigilancia tecnolégica (VT)" como proceso,
las primeras conversaciones y unificacion de
criterios de lo que se entendia por vigilancia tec-
nolégica, se dio entre profesionales que trabaja-
ban asociados al drea de innovacion y transfe-
rencia tecnolégica de 16 universidades chilenas.
Conversaciones que se desarrollaron en el marco
del funcionamiento de la Red de Gestores Tec-
nolégicos de Chile (Red GT), cuya mision es de-
sarrollar acciones transversales gue promuevan
la transferencia tecnolégica en Chile, siendo un
interlocutor vdlido en la vinculacién entre univer-
sidad-empresa-gobierno. El trabajo en Red GT se
vio impulsado a través del primer co-financia-
miento de la Corporacion de Fomento de la Pro-
duccion (CORFO) dependiente del Ministerio de
Economia en Chile a fines de 2011. En 2012 es-
fuerzos conjuntos de los profesionales de las
oficinas de transferencia tecnolégica, muchas en
etapa de formacion, realizaron un estudio inter-
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Universidad de La Frontera.

Temuco, regién de La Araucania (Chile).

fabiola.vasquez@ufrontera.cl

nacional de herramientas que facilitan el proceso
de VT, lo que concluyd con la utilizacion de plata-
formas comerciales, en base a las necesidades
detectadas en cada institucion. Pero, se desco-
nocfa como funcionaban estas plataformas y
qué se requeria para utilizarlas; razén por la cual,
algunas instituciones trabajaron en delimitar un
proceso propio que impulse la VT, siendo una de
ella la Universidad de La Frontera (UFRO).

Desde 2013 en UFRO se visualizé la necesidad
de contar con capacidades especificas instala-
das en esta drea, con la finalidad de orientar Ii-
neas de investigacion aplicada y detectar opor-
tunidades de mercado para transferir tecnologias,
respondiendo a la vision compartida a nivel na-
cional. Fue asique la VT se instalé como linea de
accion permanente de la Unidad de Transferen-
cia Tecnologica (UTT), creando un proceso en
base a la busqueda de patentes e informacion
de mercado. Los principales aciertos de este pro-



ceso propio, son la generacion de una comuni-
dad de vigilantes y la colaboracién con otras
instituciones.

Respondiendo a los lineamientos estratégicos de
la UTT, se tiene como desafios al corto plazo
(2019) ampliar la red de vigilantes, capacitando
a estudiantes de pre y post grado de la Universi-
dad, y transfiriendo el modelo a otras institucio-
nes que faciliten y generen redes de trabajo en
VT, tanto a nivel nacional como internacional,
intercambiando buenas prdcticas.
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Resumen/Abstract:

La importancia estratégica de la informacién es
creciente ante la aceleracion y el impacto de cam-
bios tecnolégicos que acortan los ciclos de vida de
los productos y servicios. En consecuencia, las or-
ganizaciones se ven obligadas a desarrollar meca-
nismos de Vigilancia Estratégica para captar los
cambios tanto en la tecnologia como en los merca-
dos, e identificar los que tendrdn mayor impacto.

En Argentina se detecto la necesidad de adoptar
una metodologia de busqueda y tratamiento es-
pecializado de la informacion proveniente de la
Web y que para llegar a realizar Vigilancia Tecno-
légica (en adelante VT), la necesidad de contar
con un centro dedicado a este proposito, en el
que cada uno de sus integrantes pudiera desa-
rrollar habilidades especificas para realizar ta-
reas de V/T. Estos integrantes deberian formarse
como equipo responsable, cuyo objetivo serfa
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proporcionar informacién para la toma de deci-
siones de anticipacion en tendencias, competen-
cia y nuevos mercados, entre otros.

Asi fue que en el ano 2009, la Universidad Tecno-
légica Nacional - Facultad Regional Tucumdn
(UTN-FRT) constituyo el equipo de trabajo del “Ob-
servatorio Tecnolégico” para la busqueda espe-
cializada de informacion de indole tecnolégica.

La idea primaria de este grupo fue constituirse
como tal y brindar servicios de Vigilancia Tecno-
légica en el ambito universitario y luego a las
demds organizaciones del medio. Esto implico el
estudio de normas que rigen el gjercicio de la VT,
la disponibilidad y tratamiento de informacion en
bases de datos, el estudio de diversos software
y técnicas de busquedas, el andlisis de la legis-
lacién o normativas establecidas y a integrar
nuevas tecnologias para el tratamiento de gran-
des volumenes datos. Como caracteristica des-
tacada de este equipo, podemos decir que desa-
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rrolla y prueba prototipos que asistan en la tarea
de los procesos de VT en todos los aspectos.

En la actualidad este equipo recorre su déecimo arno
de existencia. Los desafios, experiencias, logros y
fracasos, son el motivo del presente articulo.
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Resumen/Abstract:

En el presente trabajo se resume la forma en que
la Pontificia Universidad Catdlica del Perd ha ela-
borado el Observatorio Tecnoldgico que actual-
mente sirve como herramienta para la transferen-
cia Tecnolégica. Para ello, en el 2015 se crea el
portal web “Soluciones Tecnolégicas Integrales’,
como resultado del financiamiento recibido del
‘Concurso de Iniciativas favorables a la vincula-
cion entre la Oferta y Demanda de Servicios Tec-
nolégicos” de Innévate Perd. Después de cono-
cer un poco mds el mercado interesado en
proyectos de Investigacion Cientifica, Desarrollo
tecnolégico e Innovacion Tecnoldgica (I+D+i), se
tomo la decision de crear un canal donde se ex-
pongan los casos mds potentes para su ingreso
almercado. En el 2017 se trabajé con la Direccion
de Comunicacion Institucional y la Direccién de
Gestion de la Investigacion el proyecto del “Ob-
servatorio Tecnolégico de la PUCP” con el obje-
tivo de mostrar las tecnologias emergentes y

brindar a los actores de la economia y sociedad
(gobierno, empresa e investigadores), la informa-
cion actual del desarrollo tecnoldgico en el pais.
La primera fase de implementacion del observa-
torio consiste en dar conocer las cifras y docu-
mentacién relacionada a proyectos, publicacio-
nes y patentes de la universidad. Como vision a
mediano plazo, se busca realizar un compendio
de la oferta de los principales actores relaciona-
dos a la investigacion en el Perd, a fin podamos
crear soluciones integrales para empresas na-
cionales o internacionales.
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Resumen/Abstract:

En el marco del bloque temcditico Experiencias de
VT/IC en Iberoamérica de la Conferencia VISIO
2018, el objetivo de este articulo es dar a conocer
las realizaciones derivadas del proyecto denomi-
nado “Fortalecimiento de capacidades de la Uni-
dad de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Com-
petitiva del Tolima”financiado por el Fondo de CTel
del Sistema General de Regalias, ejecutado por la
Gobernacién del Tolima y operado por el Centro de
Productividad del Tolima, quien tomo la iniciativa
de presentarlo en razén de ser una organizacion
pionera en el drea de Vigilancia Tecnoldgica en la
Region con mds de 9 arios de actividad y 20 estu-
dios en el campo. El concepto que se pretende
desarrollar a lo largo del proyecto es el de la crea-
cion de un Sistema Territorial de Vigilancia Tecno-
légica en el Departamento Tolima sustentado en
la conceptualizacion, desarrollo y puesta en fun-
cionamiento de una Red de Vigilancia Tecnolégi-
ca denominada RVT?, que ha servido como punto

de encuentro para la academia, la empresa y las
instituciones publicas a través de nodos que inte-
ractuan de manera presencial y virtual, en aras de
desarrollar proyectos e iniciativas de [+D+i, poten-
ciarlos procesos de transferencia tecnolégica y de
innovacion que impacten positivamente la capa-
cidad competitiva del Departamento.

Para llegar a ello fue necesario desarrollar capa-
cidades mediante un agresivo proceso de capa-
citacion que alcanzé a 674 personas pertenecien-
tes a diversas organizaciones regionales, asf
mismo fue necesario fortalecer fisica y tecnologi-
camente la unidad existente desde hace 9 anos.

Hoy dia con la Red Territorial de Vigilancia Tecno-
légica estructurada en nodos que permiten la
interaccion face to face y la plataforma tecnolo-
gica que facilita la comunicacion virtual el Siste-
ma Territorial de Vigilancia Tecnolégica cobra
vida y se constituye en un caso e éxito en el pars.
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